«Жер қатынастары, геодезия және картография саласында 

Қазақстан Республикасының Жер ресурстарын басқару агенттігі мен жергілікті атқарушы органдар көрсететін мемлекеттік қызметтердің стандарттарын бекіту және «Жеке және заңды тұлғаларға көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізілімін бекіту туралы»  Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 жылғы 20 шілдедегі № 745 қаулысына өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 1 қарашадағы №1392 қаулысына өзгерістер енгізу туралы 

Қазақстан Республикасының Үкіметі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

«Жер қатынастары, геодезия және картография саласында Қазақстан Республикасының Жер ресурстарын басқару агенттігі мен жергілікті атқарушы органдар көрсететін мемлекеттік қызметтердің стандарттарын бекіту және «Жеке және заңды тұлғаларға көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің тізілімін бекіту туралы»  Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 жылғы 20 шілдедегі № 745 қаулысына өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 1 қарашадағы №1392 қаулысына мынадай өзгерістер енгізілсін:

1) көрсетілген қаулымен бекітілген «Жер учаскелерін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру  жобаларын бекiту» мемлекеттік қызмет стандартында:
1-тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

«1. Мемлекеттік қызметті жер учаскесінің орналасқан жері бойынша жер қатынастары саласындағы функцияларды жүзеге асыратын, осы стандарттың 1-қосымшасында көрсетілген облыстардың (республикалық маңызы бар қаланың, астананың), ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жергілікті атқарушы органдарының құрылымдық бөлімшелері (бұдан әрі – уәкілетті орган), сондай ақ, www.egov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы және www.elicense.kz «Е-лицензиялау» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы  көрсетеді.»; 
2-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«2. Көрсетілетін мемлекеттік қызмет нысаны: жартылай автоматтандырылған»;
4-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«4. Мемлекеттік қызмет жөніндегі ақпарат: 

1) уәкілетті органның арнайы ақпараттық стенділерінде орналастырылады және бұқаралық ақпарат құралдарында мемлекеттік және орыс тілдерінде жарияланады;
2) Қазақстан Республикасы Жер ресурстарын басқару агенттігінің www.auzr.kz интернет-ресурсында;

3) порталда орналастырылған.

Сонымен бірге, мемлекеттік қызмет туралы ақпарат  call-орталықтың    1414 телефон нөмірі арқылы беріледі.»;
5-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:
«5. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижесі (уәкілетті тұлғаның электрондық цифрлық қолтаңбасымен куәландырылған (қол қойылған) электронды және/немесе қағаз түрдегі жер учаскесін қалыптастыру жөніндегі жерге орналастыру жобасын бекіту туралы уәкілетті органның бұйрығы (бұдан әрі – бұйрық) немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауабы болып табылады.»;
9-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:
«9. Уәкілетті органның жұмыс кестесі: 

1) күнделікті, дүйсенбіден жұма күнін қоса алғанда, сағат 13-00-ден 14-00-ге дейінгі түскі үзіліспен сағат 9-00-ден             18-00-ге дейін көрсетіледі, демалыс күндері: сенбі, жексенбі және «Қазақстан Республикасындағы мерекелер туралы» 2001 жылғы 13 желтоқсандағы Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мереке күндері. 

Құжаттарды қабылдау кезекке тұру тәртібімен алдын ала жазылусыз және жедел қызмет көрсетусіз жүзеге асырады.

2) порталда – тәулік бойы.»;
10-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:
«10. Мемлекеттік қызмет:

1) мүмкіндігі шектеулі мемлекеттік қызметті алушыларға қызмет көрсету үшін жағдайлар көзделген, өртке қарсы қауіпсіздік шаралары қабылданған орталық ғимаратында көрсетіледі. Ғимаратта анықтама бюросы, күту креслолары, ақпараттық стенділер орналастырылады;

2) порталда – «жеке кабинет» арқылы жүзеге асырылады.»;
11-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«11. Мемлекеттік қызметті алу үшін мынадай құжаттарды ұсыну қажет:

уәкілетті органға жүгінген жағдайда:

1) мемлекет жер учаскесіне жеке меншік құқығын немесе жер пайдалану құқығын берген кезде:

осы стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысандағы өтініш; 

заңды тұлғанын мемлекеттік тіркелуі туралы анықтама – заңды тұлға үшін;

жеке басын куәландыратын құжат – жеке тұлға үшін;

жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігі – жеке кәсіпкер үшін;

мемлекеттік қызмет алушының уәкілетті өкілінің жеке басын куәландыратын құжат және өкілеттігін куәландыратын құжат – мемлекеттік қызмет алушының өкілі жүгінген кезде;

мемлекеттік қызмет алушының сенімхаттың және жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі – жеке тұлға үшін;

жобаланып отырған учаскенің орналасу орнының (жерге орналастыру объектісінің шекарасы мен олардын координаттары) мемлекеттік жер кадастрының автоматтандырылған ақпараттық жүйесіндегі графикалық мәліметтерге сәйкестігі бойынша мемлекеттік жер кадастрын жүргізетін кәсіпорынмен келісілген жерге орналастыру жобасы; 
жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнын айқындау актісі (қажет болғанда);
тиісті жергілікті атқарушы органдармен құрылған жер учаскелерін жеке меншікке беру бойынша жер комиссиясының оң қорытындысының көшірмесі(қортынды комиссиямен қызметті алу өтінішін қараған кезде дайындалады); 

2) жер учаскесінің сәйкестендіру сипаттамалары өзгерген жағдайда:

осы стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысандағы өтініш; 

мемлекеттік қызмет алушының уәкілетті өкілінің жеке басын куәландыратын құжат және өкілеттігін куәландыратын құжат – мемлекеттік қызмет алушының өкілі жүгінген кезде;

жобаланып отырған учаскенің орналасу орнының (жерге орналастыру объектісінің шекарсы мен олардын координаттары) мемлекеттік жер кадастрының автоматтандырылған ақпараттық жүйесіндегі графикалық мәліметтерге сәйкестігі бойынша мемлекеттік жер кадастрын жүргізетін кәсіпорынмен келісілген жерге орналастыру;

жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнын айқындау актісі (қажет болғанда);

мемлекеттік ақпараттық жүйелерде бар жеке басын куәландыратын құжат, заңды тұлғанын мемлекеттік тіркеліуі туралы куәлігі, жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігін уәкілетті кәсіпорын портал арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерінен уәкілетті қызметкерлердің ЭЦҚ куәландырылған құжаттардың мәліметтері. 

Порталда:

1) мемлекет жер учаскесіне жеке меншік құқығын немесе жер пайдалану құқығын берген кезде:

Мемлекеттік қызметті алушының ЭЦҚ куәландырылған электрондық құжат нысандағы өтініш;

заңды тұлғанын мемлекеттік тіркелуі туралы анықтама – заңды тұлға үшін;

жеке басын куәландыратын құжат – жеке тұлға үшін;

жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігі – жеке кәсіпкер үшін;

жобаланып отырған учаскенің орналасу орнының (жерге орналастыру объектісінің шекарасы мен олардын координаттары) мемлекеттік жер кадастрының автоматтандырылған ақпараттық жүйесіндегі графикалық мәліметтерге сәйкестігі бойынша мемлекеттік жер кадастрын жүргізетін кәсіпорынмен келісілген жерге орналастыру жобасы – құжаттың электрондық көшірмесі;
 жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнын айқындау актісі (қажет болғанда)  – құжаттың электрондық көшірмесі;

тиісті жергілікті атқарушы органдармен құрылған жер учаскелерін жеке меншікке беру бойынша жер комиссиясының оң қорытындысының көшірмесі(қортынды комиссиямен қызметті алу өтінішін қараған кезде дайындалады); 

2) жер учаскесінің сәйкестендіру сипаттамалары өзгерген жағдайда:

тұтынушы ЭЦҚ куәландырылған электрондық құжат нысандағы өтініш;

жобаланып отырған учаскенің орналасу орнының (жерге орналастыру объектісінің шекарсы мен олардын координаттары) мемлекеттік жер кадастрының автоматтандырылған ақпараттық жүйесіндегі графикалық мәліметтерге сәйкестігі бойынша мемлекеттік жер кадастрын жүргізетін кәсіпорынмен келісілген жерге орналастыру жобасы – құжаттың электрондық көшірмесі;

жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнын айқындау актісі (қажет болғанда)  – құжаттың электрондық көшірмесі түрінде;

мемлекеттік ақпараттық жүйелерде бар жеке басын куәландыратын құжат, заңды тұлғанын мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігі, жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігін уәкілетті кәсіпорын портал арқылы тиісти мемлекеттік ақпараттық жүйелерінен уәкілетті қызметкерлердің ЭЦҚ куәландырылған құжаттардың мәліметтері.»;
12-тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

«12. Өтініш бланкілері мекенжайлары және телефондары осы стандарттың 1-қосымшасында көрсетілген уәкілетті органның кеңсе қызметкерлерімен беріледі. 

Мемлекеттік қызметті портал арқылы алу үшін мемлекеттік қызметті алушының ЭЦҚ куәландырылған мәліметтер нысаны сұрауын электрондық құжат түрінде толтыру қажет.».
13-тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

«13. Құжаттарды қабылдау жер учаскесінің орналасқан орнына байланысты осы стандарттың 1-қосымшасында көрсетілген  уәкілетті органның уәкілетті тұлғасымен жүзеге асырылады. 

Порталда электрондық сұранысты жіберу мемлекеттік қызметті алушының «жеке кабинетінен» жүзеге асырылады. Сұраныс автоматты түрде қызметті тандауға байланысты мемлекеттік органға – адресатқа жіберіледі.»;
14-тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

14. Уәкілетті орган мемлекеттік қызмет алушыға осы стандарттың                      11-тармағында көрсетілген құжаттардың қабылдағаны туралы қолхат береді, онда: 

1) сұраудың нөмірі және қабылданған күні;

2) сұрау салынған мемлекеттік қызмет түрі;

3) қоса берілген құжаттардың саны мен атаулары;

4) құжаттарды беру күні (уақыты) және орны;

5) мемлекеттік қызмет көрсету үшін өтінішті қабылдаған адамның тегі, аты, әкесінің аты мен лауазымы көрсетіледі. 

Портал арқылы жүгінген жағдайда мемлекеттік қызметті алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік қызметтің нәтижесін алу күні мен уақытын көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұраныстың қабылданғаны туралы хабарлама-есеп жолданады.»;
15-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«15. Мемлекеттік қызмет алушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесі:

 уәкілетті органда – осы стандарттың 1-қосымшада келтірілген адрестарға байланысты (мемлекеттік қызмет алушыға немесе сенімхат бойынша өкіліне) қолма-қол беріледі;

порталда – «жеке кабинетте» ұсынылады.»;
22-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:
«22. Мемлекеттік қызметті көрсету кезінде дөрекі қызмет көрсетуге шағым:

мекенжайлары мен телефондары осы стандарттың 4-қосымшасында көрсетілген және жергілікті атқарушы органның үй-жайларында орналасқан стенділерде көрсетілген тиісті жергілікті атқарушы органның аппарат басшысының атына жолданады;

порталдағы –  «кері байланыс» сілтемесі арқылы жолданады.»;
25-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«25. Қабылданған шағым:

1) жауапты кеңсе қызметкерімен кіріс құжаттарын тіркеу журналында;

2) порталдағы «жеке кабинетте» тіркеледі. 

Мемлекеттік қызмет алушыға күні мен уақыты, шағымды (арызды) қабылдаған тұлғаның аты-жөні және берілген шағымға жауап алатын орны, шағымның қаралу барысы туралы білуге болатын лауазымды адамдардың байланыс деректері көрсетілген талон беріледі.

Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қараудың белгіленген мерзімдері – күнтізбелік 30 күн, ал қосымша ақпарат алуды және зерделеуді талап етпеген жағдайда – күнтізбелік 15 күн. 

Шағымды қарау нәтижелері жазбаша түрде пошта арқылы хабардар етіледі.

Мемлекеттік қызмет алушы порталдағы «жеке кабинеттен» электрондық өтініш жолдаған кезде мамандандырылған кәсіпорындардың өтінішті өңдеуі барысында жаңартылатын өтініш туралы (өтініштің жеткендігі туралы белгі, тіркелуі, орындалуы, қаралғандығы туралы немесе қараудан бас тарту туралы) ақпарат қолжетімді болады.».
2) көрсетілген қаулымен бекітілген «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» мемлекеттік қызмет стандартында: 

1-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«1. «Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру» мемлекеттік қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет)  жер учаскесінің орналасқан жері бойынша жер қатынастары саласындағы функцияларды жүзеге асыратын, осы стандарттың 1-қосымшасында көрсетілген облыстардың (республикалық маңызы бар қаланың, астананың), ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жергілікті атқарушы органдарымен (бұдан әрі – жергілікті атқарушы орган), сондай ақ, www.egov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы немесе www.elicense.kz «Е-лицензиялау» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы  көрсетеді.»;

2-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«2. Көрсетілетін мемлекеттік қызмет нысаны: жартылай автоматтандырылған.»;
4-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«4. Мемлекеттік қызмет жөніндегі ақпарат: 

1) жергілікті атқарушы органның арнайы ақпараттық стенділерінде орналастырылады және бұқаралық ақпарат құралдарында мемлекеттік және орыс тілдерінде жарияланады;
2) Қазақстан Республикасы Жер ресурстарын басқару агенттігінің www.auzr.kz интернет-ресурсында;

3) порталда орналастырылған.

Сонымен бірге, мемлекеттік қызмет туралы ақпарат  call-орталықтың    1414 телефон нөмірі арқылы беріледі.»;
5-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«5. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижесі (уәкілетті тұлғаның электрондық цифрлық қолтаңбасымен куәландырылған (қол қойылған) электронды және/немесе қағаз түрдегі жер учаскесінің пайдалану мақсатын өзгертуге шешім (бұдан әрі – шешім) немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауабы болып табылады..»;
9-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«9. Жұмыс кестесі: 

1) уәкілетті органның: күнделікті, дүйсенбіден жұма күнін қоса алғанда, сағат 13-00-ден 14-00-ге дейінгі түскі үзіліспен сағат        9-00-ден 18-00-ге дейін көрсетіледі, демалыс күндері: сенбі, жексенбі және «Қазақстан Республикасындағы мерекелер туралы» 2001 жылғы 13 желтоқсандағы Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мереке күндері. 

Құжаттарды қабылдау кезекке тұру тәртібімен алдын ала жазылусыз және жедел қызмет көрсетусіз жүзеге асырады.

2) Порталда – тәулік бойы.»;
10- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«10. Мемлекеттік қызмет:

1) мүмкіндігі шектеулі мемлекеттік қызметті алушыларға қызмет көрсету үшін жағдайлар көзделген, өртке қарсы қауіпсіздік шаралары қабылданған орталық ғимаратында көрсетіледі. Ғимаратта анықтама бюросы, күту креслолары, ақпараттық стенділер орналастырылады;

2) порталда – «жеке кабинет» арқылы жүзеге асырылады.»;
11-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«11. Мемлекеттік қызметті алу үшін мынадай құжаттарды ұсыну қажет:

жергілікті атқарушы органға жүгінген жағдайда:

1) осы стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш;

2) жер учаскесіне құқықты куәландыратын құжаттың көшірмесі;

3) жер учаскесіне сәйкестендіру құжатының көшірмесі;

4) жер учаскесіне ауыртпалықтардың жоқтығы туралы әділет органдарынан анықтама;

5) жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнын анықтау актісі (қажет болғанда);

6) елді мекеннің бас жоспарына сәйкес құрылыс объектілерін салған жағдайда, жылжымайтын мүліктердін әр бұрынғы меншік иесімен жер учаскесін сатып алу бойынша жасалған келісім шарттың көшірмелері (қажет болғанда);

7) жылжымайтын мүлік объектісіне құқықты куәландыратын құжаттың көшірмесі (қажет болғанда);
8) жылжымайтын мүлік объектісінің техникалық төлқұжаты                              (қажет болғанда); 

9) мемлекеттік қызмет алушының жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі не мемлекеттік қызмет алушының атынан берілген сенімхаттың және сенім білдірілген тұлғаның жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі – жеке тұлғаға;

10) заңды тұлғанын мемлекеттік тіркеліуі туралы анықтама, заңды тұлғанын өкілеттігін куәландыратын құжат және мемлекеттік қызмет алушының жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі – заңды тұлғаларға;

11)  жерге орналастыру жобасының көшірмесі (жер учаскесінің бөлігінің немесе үлесінің нысаналы мақсаты өзгертілген жағдайда);

Порталда:

1) мемлекеттік қызметті алушының ЭЦҚ куәландырылған мәліметтер нысаны сұрауын электрондық құжат түрінде ұсынылады;

2) жер учаскесіне сәйкестендіру құжатының сканерленген көшірмесі;

3) жер учаскесінің кадастрлық (бағалау) құнын анықтау актісінің сканерленген көшірмесі (қажет болғанда);

4) жылжымайтын мүлік объектісінің техникалық төлқұжатының сканерленген көшірмесі (қажет болғанда);

5) елді мекеннің бас жоспарына сәйкес құрылыс объектілерін салған жағдайда, жылжымайтын мүліктердін әр бұрынғы меншік иесімен жер учаскесін сатып алу бойынша жасалған келісім шарттың сканерленген көшірмелері (қажет болғанда);

6) жерге орналастыру жобасының сканерленген көшірмесі (жер учаскесінің бөлігінің немесе үлесінің нысаналы мақсаты өзгертілген жағдайда).

мемлекеттік ақпараттық жүйелерде бар жеке басын куәландыратын құжат, заңды тұлғанын мемлекеттік тіркеліуі туралы куәлігі, жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігін уәкілетті кәсіпорын портал арқылы тиісти мемлекеттік ақпараттық жүйелерінен уәкілетті қызметкерлердің ЭЦҚ куәландырылған құжаттардың мәліметтері.»;
12- тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 
«12. Өтініш бланкілері мекенжайлары және телефондары осы стандарттың 1-қосымшасында көрсетілген уәкілетті органның кеңсе қызметкерлерімен беріледі. 

Мемлекеттік қызметті портал арқылы алу үшін мемлекеттік қызметті алушының ЭЦҚ куәландырылған мәліметтер нысаны сұрауын электрондық құжат түрінде толтыру қажет.»;
13-тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

«13. Құжаттарды қабылдау осы стандарттың 1-қосымшасында көрсетілген мекенжайлары бойынша жергілікті атқарушы органның уәкілетті тұлғасымен жүзеге асырылады.

Порталда электрондық сұранысты жіберу мемлекеттік қызметті алушының «жеке кабинетінен» жүзеге асырылады. Сұраныс автоматты түрде қызметті тандауға байланысты мемлекеттік органға – адресатқа жіберіледі.»;

14-тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

«14. Жергілікті атқарушы органның кеңсе қызметкерімен мемлекеттік қызмет алушыға осы стандарттың 11-тармағында көрсетілген құжаттардың қабылдағаны туралы қолхат беріледі, онда: 

1) өтініштің нөмірі және қабылданған күні;

2) сұрау салынған мемлекеттік қызмет түрі;

3) қоса берілген құжаттардың саны мен атаулары;

4) құжаттарды беру күні (уақыты) мен орны;

5) мемлекеттік қызмет көрсету үшін өтінішті қабылдаған тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты мен лауазымы көрсетіледі.

Портал арқылы жүгінген жағдайда мемлекеттік қызметті алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік қызметтің нәтижесін алу күні мен уақытын көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұраныстың қабылданғаны туралы хабарлама-есеп жолданады.»;

15-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«15. Тұтынушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесі:

Жергілікті атқарушы органда – осы стандарттың 1-қосымшада келтірілген мекенжайларға байланысты (мемлекеттік қызмет алушыға немесе сенімхат бойынша өкіліне) қолма-қол беріледі;

 порталда – «жеке кабинетте» ұсынылады.»;
22-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:
«22. Мемлекеттік қызметті көрсету кезінде дөрекі қызмет көрсетуге шағым:

мекенжайлары мен телефондары осы стандарттың 4-қосымшасында көрсетілген және жергілікті атқарушы органның үй-жайларында орналасқан стенділерде көрсетілген тиісті жергілікті атқарушы органның аппарат басшысының атына;

порталдағы –  «кері байланыс» сілтемесі арқылы жолданады.»;
25-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«25. Қабылданған шағым:

1) жауапты кеңсе қызметкерімен кіріс құжаттарын тіркеу журналында;

2) порталдағы «жеке кабинетте» тіркеледі. 

Мемлекеттік қызмет алушыға күні мен уақыты, шағымды (арызды) қабылдаған тұлғаның аты-жөні және берілген шағымға жауап алатын орны, шағымның қаралу барысы туралы білуге болатын лауазымды адамдардың байланыс деректері көрсетілген талон беріледі.

Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қараудың белгіленген мерзімдері – күнтізбелік 30 күн, ал қосымша ақпарат алуды және зерделеуді талап етпеген жағдайда – күнтізбелік 15 күн. 

Шағымды қарау нәтижелері жазбаша түрде пошта арқылы хабардар етіледі.

Мемлекеттік қызмет алушы порталдағы «жеке кабинеттен» электрондық өтініш жолдаған кезде мамандандырылған кәсіпорындардың өтінішті өңдеуі барысында жаңартылатын өтініш туралы (өтініштің жеткендігі туралы белгі, тіркелуі, орындалуы, қаралғандығы туралы немесе қараудан бас тарту туралы) ақпарат қолжетімді болады.».
3) «Іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру» мемлекеттік қызмет стандартында: 

1-тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«1. «Іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру» мемлекеттік қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) жер учаскесінің орналасқан жері бойынша, мекенжайлары осы стандарттың                       1-қосымшасында көрсетілген ауданның (облыстық маңызы бар қаланың), ал егiстiкте, жақсартылған шабындықтар мен жайылымдарда, көп жылдық екпелер бар жерде, сондай-ақ ерекше қорғалатын табиғи аумақтар жерi мен орман қоры жерiнде облыстардың (республикалық маңызы бар қаланың, астананың) жергілікті атқарушы органдары (бұдан әрі – жергілікті атқарушы орган), сондай ақ, www.egov.kz «электрондық үкімет» веб-порталы немесе www.elicense.kz «Е-лицензиялау» веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы  көрсетеді.»;
2- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

Көрсетілетін мемлекеттік қызмет нысаны: жартылай автоматтандырылған;
4- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«4. Мемлекеттік қызмет жөніндегі ақпарат: 

1) жергілікті атқарушы органның арнайы ақпараттық стенділерінде орналастырылады және бұқаралық ақпарат құралдарында мемлекеттік және орыс тілдерінде жарияланады;
2) Қазақстан Республикасы Жер ресурстарын басқару агенттігінің www.auzr.kz интернет-ресурсында;

3) порталда орналастырылған.

Сонымен бірге мемлекеттік қызмет туралы ақпарат  call-орталықтың    1414 телефон нөмірі арқылы беріледі.»;
5- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«5. Көрсетілетін мемлекеттік қызметтің нәтижесі (уәкілетті тұлғаның электрондық цифрлық қолтаңбасымен куәландырылған (қол қойылған) электронды және/немесе қағаз түрдегі іздестіру жұмыстарын жүргізу үшін жер учаскесін пайдалануға рұқсат беру (бұдан әрі – рұқсат) немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауабы болып табылады.»;
9- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«9 Жұмыс кестесі: 

1) уәкілетті органның: күнделікті, дүйсенбіден жұма күнін қоса алғанда, сағат 13-00-ден 14-00-ге дейінгі түскі үзіліспен сағат        9-00-ден 18-00-ге дейін көрсетіледі, демалыс күндері: сенбі, жексенбі және «Қазақстан Республикасындағы мерекелер туралы» 2001 жылғы 13 желтоқсандағы Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес мереке күндері. 

Құжаттарды қабылдау кезекке тұру тәртібімен алдын ала жазылусыз және жедел қызмет көрсетусіз жүзеге асырады.

2) Порталда – тәулік бойы.»;
10- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«10. Мемлекеттік қызмет:

1) мүмкіндігі шектеулі мемлекеттік қызметті алушыларға қызмет көрсету үшін жағдайлар көзделген, өртке қарсы қауіпсіздік шаралары қабылданған орталық ғимаратында көрсетіледі. Ғимаратта анықтама бюросы, күту креслолары, ақпараттық стенділер орналастырылады;

2) порталда – «жеке кабинет» арқылы жүзеге асырылады.»;
11- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«11. Мемлекеттік қызметті алу үшін келесі құжаттарды тапсыру қажет:

Жергілікті атқарушы органға органға жүгінген жағдайда:

1) осы стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысандағы өтініш;
2) заңды тұлғанын мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігі – заңды тұлға үшін;

3) жеке басын куәландыратын құжат – жеке тұлға үшін;
4) жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы анықтама – жеке кәсіпкер үшін;

5) іздестіру жұмыстарын жүргізуге тапсырманың көшірмесі;
6) іздестіру жұмыстарын жүргізу аймағының жоспары (сызбасы);

7) мемлекеттік қызметті алушымен бекітілген іздестіру жұмыстарын жүргізу бойынша графигі;

9) топырақ қабаты бұзылған кездегі топырақ қабатын қайта қалпына келтіру іздестіру жұмыстарының орындаушы міндеттерін, сондай ақ  шығындарды қайтару (қажет болғанда) және жерді мақсатына тиісті пайдалану үшін жерді жарамды күйіне жеткізу мәліметтерін қамтитын нысан. 

Көшірмелерді тексеру үшін құжат түпнұсқасы көрсетіледі, құжаттарды тексергеннен кейін мемлекеттік қызмет алушыға қайтарылады. 
мемлекеттік ақпараттық жүйелерде бар жеке басын куәландыратын құжат, заңды тұлғанын мемлекеттік тіркеліуі туралы анықтама, жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігін уәкілетті кәсіпорын портал арқылы тиісти мемлекеттік ақпараттық жүйелерінен уәкілетті қызметкерлердің ЭЦҚ куәландырылған құжаттардың мәліметтері.
Порталда:

1) тұтынушы ЭЦҚ куәландырылған электрондық құжат нысандағы өтініш;

2) заңды тұлғанын мемлекеттік тіркеліуі туралы анықтама – заңды тұлға үшін;

3) жеке басын куәландыратын құжат – жеке тұлға үшін;

4) жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігі – жеке кәсіпкер үшін;

5) іздестіру жұмыстарын жүргізуге тапсырманың электрондық көшірмесі;

6) іздестіру жұмыстарын жүргізу аймағының жоспарының(сызбасы) электрондық көшірмесі;

7) мемлекеттік қызметті алушымен бекітілген іздестіру жұмыстарын жүргізу бойынша графигінің электрондық көшірмесі; 

8) топырақ қабаты бұзылған кездегі топрақ қабатын қайта қалпына келтіру іздестіру жұмыстарының орындаушы міндеттерін, сондай ақ  шығындарды қайтару (қажет болғанда) және жерді мақсатына тиісті пайдалану үшін жерді жарамды күйіне жеткізу мәліметтерін қамтитын нысан. 

Мемлекеттік ақпараттық жүйелерде бар жеке басын куәландыратын құжат, заңды тұлғанын мемлекеттік тіркеліуі туралы куәлігі, жеке кәсіпкердің мемлекеттік тіркелуі туралы куәлігін уәкілетті кәсіпорын портал арқылы тиісти мемлекеттік ақпараттық жүйелерінен уәкілетті қызметкерлердің ЭЦҚ куәландырылған құжаттардың мәліметтері.»;
12- тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

«12. Өтініш бланкілері жергілікті атқарушы органның кеңсе қызметкерлерімен беріледі. 

Мемлекеттік қызметті портал арқылы алу үшін мемлекеттік қызметті алушының ЭЦҚ куәландырылған мәліметтер нысаны сұрауын электрондық құжат түрінде толтыру қажет.»;
13- тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

«13. Құжаттарды қабылдау осы стандарттың 1-қосымшасында көрсетілген мекенжайлары бойынша жергілікті атқарушы органның уәкілетті тұлғасымен жүзеге асырылады.

Порталда электрондық сұранысты жіберу мемлекеттік қызметті алушының «жеке кабинетінен» жүзеге асырылады. Сұраныс автоматты түрде мемлекеттік органға – адресатқа қызметті тандауға байланысты жіберіледі.»;

14- тармағы мынадай редакцияда жазылсын: 

«14. Жергілікті атқарушы органның кеңсе қызметкерімен мемлекеттік қызмет алушыға осы стандарттың 11-тармағында көрсетілген құжаттардың қабылдағаны туралы қолхат беріледі, онда: 

1) өтініштің нөмірі және қабылданған күні;

2) сұрау салынған мемлекеттік қызмет түрі;

3) қоса берілген құжаттардың саны мен атаулары;

4) құжаттарды беру күні (уақыты) мен орны;

5) мемлекеттік қызмет көрсету үшін өтінішті қабылдаған тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты мен лауазымы көрсетіледі.

Портал арқылы жүгінген жағдайда мемлекеттік қызметті алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік қызметтің нәтижесін алу күні мен уақытын көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұраныстың қабылданғаны туралы хабарлама-есеп жолданады.»;
15- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«15. Мемлекеттік қызмет алушыға мемлекеттік қызметтің нәтижесі:

 жергілікті атқарушы органда – осы стандарттың 1-қосымшада келтірілген адрестарға байланысты (тұтынушыға немесе сенімхат бойынша өкіліне) қолма-қол беріледі;

порталда – «жеке кабинетте» ұсынылады.».
22- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«22. Мемлекеттік қызметті көрсету кезінде дөрекі қызмет көрсетуге шағым:

мекенжайлары мен телефондары осы стандарттың 4-қосымшасында көрсетілген және жергілікті атқарушы органның үй-жайларында орналасқан стенділерде көрсетілген тиісті жергілікті атқарушы органның аппарат басшысының атына;

порталдағы –  «кері байланыс» сілтемесі арқылы жолданады.»;
25- тармағы мынадай редакцияда жазылсын:

«25. Қабылданған шағым:

1) жауапты кеңсе қызметкерімен кіріс құжаттарын тіркеу журналында;

2) порталдағы «жеке кабинетте» тіркеледі. 

Мемлекеттік қызмет алушыға күні мен уақыты, шағымды (арызды) қабылдаған тұлғаның аты-жөні және берілген шағымға жауап алатын орны, шағымның қаралу барысы туралы білуге болатын лауазымды адамдардың байланыс деректері көрсетілген талон беріледі.

Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қараудың белгіленген мерзімдері – күнтізбелік 30 күн, ал қосымша ақпарат алуды және зерделеуді талап етпеген жағдайда – күнтізбелік 15 күн. 

Шағымды қарау нәтижелері жазбаша түрде пошта арқылы хабардар етіледі.

Мемлекеттік қызмет алушы порталдағы «жеке кабинеттен» электрондық өтініш жолдаған кезде мамандандырылған кәсіпорындардың өтінішті өңдеуі барысында жаңартылатын өтініш туралы (өтініштің жеткендігі туралы белгі, тіркелуі, орындалуы, қаралғандығы туралы немесе қараудан бас тарту туралы) ақпарат қолжетімді болады.».
2. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен бастап күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.

Қазақстан Республикасының

          Премьер-Министрі                                                        С. Ахметов
